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klienditeenindusele

Austatud proua Ulle Madise,

Tegite oma 08.07.2024 a. kirjas mitu ettepanekut Sotsiaalkindlustusameti Tallinna
klienditeeninduse ligipaasetavuse kohandamiseks. AnallUsisime oma vdimalusi parandada
ruumidele ligipaasuvdimalusi koigile, s.h. likumispuudega inimestele. Avaras parklas on selgelt
margitud parkimiskohad puudega inimestele, parklaga samal tasapinnal oleva teenindussaali
uksed avanevad automaatselt. Taiendavalt paigaldasime istepingid klienditeeninduse ette, et
enne avamist kohale jdéudvad kliendid saaksid mugavalt oodata. Ameti kodulehekiiljel
tapsustasime infot, kuidas jouda bussipeatusest klienditeeninduseni
(https://sotsiaalkindlustusamet.ee/asutus-uudised-ja-
kontakt/kontaktid/klienditeenindused#tallinn).

Uhistranspordi kavandamise ja Ulekaikude rekonstrueerimise kisimused jadvad paraku
Sotsiaalkindlustusameti padevusest valja. P&é6rdusime 18.07.2024 Tallinna linnapea poole
sooviga arutada, kuidas koostdds Tallinna linnavalitsusega saaksime ligipaasetavust parandada.
12.08.2024 kohtusime Tallinna sotsiaal- ja tervishoiu valdkonna abilinnapea Karl Sander Kase,
Tallinna Sotsiaal- ja tervishoiuameti juhataja Raimo Saadi, Tallinna Keskkonna- ja
Kommunaalameti ning Tallinna Transpordiameti esindajatega. Arutelu tulemusel vastas meile
04.09.2024 Tallinna Transpordiamet, et nad anallusisid Uhistranspordipeatuste asukohtade
muutmist ning joudsid jareldusele, et peatused vdiksid nende hinnangul olla linnast valjuval
suunal vdimalikult IAhedal Sotsiaalkindlustusameti peauksele ning linna siseneval suunal vahetult
peale Mustjde tn Iaheduses paiknevat reguleeritud Ulekaigurada.

Konkreetset t66de teostamise ega valmimise tahtaega Transpordiamet valja ei lubanud, kuna
peatuste Umbertdstmisega seotud tehnilised kusimused, sh ootekodade paigutus, nende
elektrivarustus ning muude ehitustddde maht vajab veel tapsustamist.

Sotsiaalkindlustusamet on juba aastaid seadnud eesmargiks, et inimesed saaksid teha kdik
vajalikud toimingud mugavalt oma kodusest arvutist, kasutades turvalist Sotsiaalkindlustusameti
iseteeninduskeskkonda. Nii ndemegi, et klienditeeninduste kulastatavus on viimastel aastatel
margatavalt langenud. Iseteeninduskkonnas on naiteks vdimalik broneerida aeg
videokohtumiseks voi kasutades Skype lahendust. Viimase kahe aasta jooksul ongi
iseteeninduse kaudu tehtud po6oérdumiste arv kasvanud Ule 300 korra, samas on
teenindusburoode kulastatavus vahenenud ligi 30 protsendi vorra.
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Arvuti ja interneti kasutamise oskus voi vdimaluste puudumine ei tohi mdistagi saada takistuseks
Sotsiaalkindlustusametiga suhtlusel. Meie infotelefon 612 1360 votab todpaeviti vastu inimeste
kdnesid ning pluab leida sobivaid lahendusi.

Taname kitsaskohtadele tahelepanu juhtimast. Kinnitame, et soovime pakkuda mugavalt
kattesaadavat teenust ning pddrame ka edaspidi kérgendatud tahelepanu ligipaasetavuse
parandamiseks.
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